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Wieliczka, 21.07.2022
DPBT.261.KID.75.2022

ODPOWIEDZI NA PYTANIA Z DNIA 20.07.2022 r.
DO POSTEPOWANIA PN.:

Ustugi pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym dla Departamentu Polskiego Bonu
Turystycznego

1. Pytanie: Zamawiajgcy w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia Zatgczniku nr 2 pkt 6 ppkt b
wpisat, iz wymaga aby Wykonawca dostarczat do Zamawiajgcego przesytki pocztowe codziennie w
dni robocze od godziny 8:00 do godziny 14:00. Wykonawca informuje, ze doreczanie korespondenciji
do Zamawiajgcego nie jest przedmiotem postepowania, a obowigzkiem ustawowym Wykonawcy jako
operatora wyznaczonego i dotyczy przesytek nadanych za jego posrednictwem. Dodatkowo
zwracamy uwage, ze doreczenie przesytki jest konsekwencjg umowy zawartej z Nadawcg w chwili jej
nadania, natomiast Zamawiajgcy wystepuje w tym wypadku w roli adresata i nie jest strong umowy o
nadawanie. Wobec powyzszego prosimy o modyfikacje zapisu w zakresie rezygnacji z okreslenia
konkretnych godzin doreczania przesytek nadchodzgcych do siedziby Zamawiajgcego, gdyz nie
stanowi to przedmiotu umowy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

Odpowiedz zamawiajgcego:
W odpowiedzi Zamawiajgcy zmienia tres¢ SOPZ w nastepujgcy sposob:

Usunieciu podlega:

Pkt. 6 ppkt b) Szczegdétowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia: Wykonawca zobowigzany jest
dostarcza¢ przesytki pocztowe od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 14:00 do sekretariatu

Departamentu Polskiego Bonu Turystycznego przy ul. Janiniskiej 32, 32-020 Wieliczka

2. Pytanie: Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje zapisu w SOPZ Zatgcznik nr 2 pkt 6 ppkt I.

Proponowany zapis:

»za moment odbioru przesyiki uwaza sie chwile przyjecia przez przedstawiciela Wykonawcy przesytki
wraz z dokumentami nadawczymi do przemieszczenia do jednostki organizacyjnej Wykonawcy w celu

nadania przesytki”

Odpowiedz zamawiajacego:

Departament Polskiego Bonu Turystycznego
ul. Janinska 32, 32-020 Wieliczka

Informacja dotyczaca ztozonego wniosku:
800 702 270
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W odpowiedzi Zamawiajgcy modyfikuje zapis SOPZ Zatgcznik nr 2 pkt 6 ppkt I.

Skresla sie:

SOPZ Zatgcznik nr 2 pkt 6 ppkt |) doreczania Zamawiajgcemu pokwitowan odbioru przesyitek,
potwierdzonych przez jej adresata, niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesyiki;

Wprowadza sie:
SOPZ Zatgcznik nr 2 pkt 6 ppkt k) za moment odbioru przesyiki uwaza sie chwile przyjecia przez

przedstawiciela Wykonawcy przesytki wraz z dokumentami nadawczymi do przemieszczenia do

jednostki organizacyjnej Wykonawcy w celu nadania przesyiki.

3. Pytanie: Czy Zamawiajgcy wpisujgc informacje o godzinach pracy placéwki pocztowej, oczekuje od
Wykonawcy posiadania:

a) co najmniej jednej placowki pocztowej, liczac srednio w skali kraju, przypadajacej na 6000

mieszkancow na terenie gmin miejskich i gmin miejsko-wiejskich,

b) co najmniej jednej placéwki pocztowej, liczac srednio w skali kraju, przypadajacej na 85 km2

powierzchni w gminach wiejskich,

c) na terenie kazdej gminy w kraju co najmniej jednej statej placéwki pocztowej czynnej 6 godzin
dziennie 5 dni w tygodniu (w dni robocze), w ktdrej klienci bedg mogli odebra¢ przesyike, przy
czym co najmniej w jeden dzieh roboczy do godziny 18:00 lub w soboty przez co najmniej 3
godziny.”

Odpowiedz zamawiajgcego:

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy spetnienia punktu c.

4. Pytanie: Dotychczasowe dtugoletnie doswiadczenie Wykonawcy w realizacji ustug pocztowych dla
potencjalnych odbiorcéw oraz stosowana praktyka codziennego doreczania korespondenciji na terenie
catego kraju, a takze umozliwienie odbioru przesytek awizowanych wszystkim potencjalnym
odbiorcom gwarantuje satysfakcjonujgcy poziom obstugi i zabezpiecza wymagania adresatéw w
zakresie sposobu doreczania i mozliwosci odbioru przesytek. Czy Zamawiajgcy wymagaé bedzie
dotgczenia do dokumentacji wykazu placéwek nadawczych i oddawczych z podaniem doktadnej
nazwy placéwki, adresu pod ktérym sie miesci i numerem telefonu stacjonarnego umozliwiajgcego

kontakt z placowka?

Odpowiedz zamawiajgcego:
Nie.
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Pytanie: Ponadto Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie czy Zamawiajgcy oczekuje aby

wszystkie placowki Wykonawcy takze spetniaty ponizsze wymogi:

a) czynne, co najmniej we wszystkie dni robocze, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy

Odpowiedz zamawiajgcego:
Zamawiajgcy oczekuje, iz placéwki pozostang czynne, co najmniej we wszystkie dni robocze, z

wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

b) oznakowane w sposob widoczny ,szyldem” z nazwg badz logo Wykonawcy, umieszczonym w
obrebie witryny jednoznacznie wskazujgcym na jednostke Wykonawcy gdy znajdujg sie w lokalu, w
ktérym prowadzona jest inna dziatalno$¢ gospodarcza, musi posiada¢ wyodrebnione stanowisko
obstugi klientow w zakresie ustug pocztowych oznakowane w sposob  widoczny nazwg i logo

Wykonawcy.

Odpowiedz zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie zgtasza koniecznosci wprowadzenia oznakowania.

c) posiadajgca, telefon stacjonarny celem utatwienia bezposredniego kontaktu Zamawiajgcego z

Wykonawca, co pozwoli szybko zweryfikowa¢ ewentualne zastrzezenia?

Odpowiedz zamawiajgcego:
Zamawiajgcy oczekuje aby Wykonawca posiadat telefon stacjonarny celem utatwienia

bezposredniego kontaktu Zamawiajgcego z Wykonawca.

Pytanie: Wykonawca zwraca uwage na zapis pkt 7 SOPZ, w ktérym to Zamawiajgcy powotuje sie na

zapisy pkt 5. Pkt 5 SOPZ nie zawiera informacji dotyczgcych godzin pracy placéwek.

Odpowiedz zamawiajgcego:
W odpowiedzi Zamawiajgcy modyfikuje zapis SOPZ Zatacznik nr 2 pkt 7

Usunieciu podlega:
.W innych godzinach niz wskazane w pkt. 5”.

Pytanie: Nawigzujgc do pkt 9 SOPZ: czy Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé korzystania z

Departament Polskiego Bonu Turystycznego
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udostepnionego bezptatnie przez Wykonawce, narzedzia tzw. Elektroniczny Nadawca do:

- nadawania przesytek w wersiji elektroniczne;j,

- 8ledzenia przesyiek,

- ewentualnego raportowania lub prowadzenia dokumentacji przesytek

- raportu z nadanych i doreczonych przesytek

- sporzgdzania dokumentéw nadawczych

- drukowanie drukéw/nalepek adresowych

dzieki ktéremu proces przygotowywania korespondenciji ulegnie uproszczeniu?

Odpowiedz zamawiajgcego:
Zamawiajacy nie przewiduje korzystania z Elektronicznego Nadawcy.

8. Pytanie: Czy ze wzgledu na obowigzujgce regulacje wewnetrzne u Wykonawcy i ze wzgledu na fakt,
iz ponizsza propozycja zapewnia wystarczajgcy czas na dokonanie pfatnosci, Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwo$¢ zmiany terminu ptatnosci za zrealizowane ustugi pocztowe wg proponowanego
zapisu: ,Termin pfatnosci faktury VAT wynosi 14 dni kalendarzowych liczac od dnia wystawienia

faktury?. Wykonawca prosi o zmiane zapiséw § 3 Wzoru umowy ust.1 pkt 4.

Odpowiedz zamawiajgcego:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SOPZ.

9. Pytanie: Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje zapisu wzoru Umowy § 3 ust 1 pkt 5.
Proponowany zapis:
,Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Wykonawcy”

Odpowiedz zamawiajgcego:
Zamawiajacy utrzymuje dotychczasowe postanowienie wzoru Umowy § 3 ust 1 pkt 5.

10. Pytanie: Zamawiajgcy ustanawia kary umowne w § 9 Postanowien koncowych Wzoru umowy i
zastrzega sobie prawo do zazadania zaptaty kar umownych. Wykonawca zwraca sie z prosbg o
modyfikacje zapisow:

- § 9 ust. 2, proponowany zapis:
~Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosciach zgodnych z ustawg Prawo

Pocztowe lub regulaminem ustug w przypadku niedoreczenia, opdznienia, zagubienia Iub

Departament Polskiego Bonu Turystycznego
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zniszczenia przesytki w realizacji Przedmiotu Umowy”
- § 9 ust. 3 wysokosci kary z 10000 zt na 1000 zt. ktéra jest karg wysoka, ale stosowng na rynku.
Wykonawca nie neguje koniecznosci wprowadzenia kar umownych we Wzorze Umowy, lecz

podkresla, iz nalezy dgzy¢ do zachowania rownowagi stron stosunku umownego, ktéra w jego ocenie

nie stoi w sprzecznosci z naturg stosunku prawnego, ustawg lub zasadami wspoizycia spotecznego.
Podkresli¢ nalezy, ze ustanowienie w umowie razgco wysokich kar umownych, bezwzglednie nalezy
uznaé, za naruszenie zasad zachowania uczciwej konkurencji. Wynika to zaréwno z ograniczen
zasady swobody uméw, jak i z innej podstawowej zasady prawa cywilnego, wyrazonej w art. 5

Kodeksu cywilnego.

Odpowiedz zamawiajgcego:

Zamawiajacy:

- w zakresie § 9 ust. 2 modyfikuje wzér umowy nadajgc § 9 ust. 2 brzmienie:

-Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosciach zgodnych z ustawg Prawo
Pocztowe lub regulaminem ustug w przypadku niedoreczenia, opéznienia, zagubienia lub zniszczenia
przesyiki w realizacji Przedmiotu Umowy.”

- w zakresie § 9 ust. 3 nie moze podzieli¢ argumentacji podniesionej przez Pytajgcego — kara umowa
okreslona w tym postanowieniu, z uwagi na potencjalng wartos¢ umowy nie jest w Zadnym wypadku
razgco wysoka, a tym samym bezwzglednie nie mozna uznac jej za naruszajaca zasady zachowania
uczciwej konkurencji. Ponadto nalezy wskazac, ze dotyczy ona wytgcznie przypadku rozwigzania
Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. WysokosS¢ kary zaproponowana przez
Pytajacego, z uwagi na potencjalng wartos¢ umowy, w zaden sposob nie zabezpieczy interesu
Zamawiajgcego. Jednakze, aby ujeta w § 9 ust. 3 kara nie miata charakteru odstraszajgcego dla
potencjalnych Wykonawcow, Zamawiajgcy modyfikuje wzér umowy zmieniajac w § 9 ust. 3 wysokosc¢
kary z 10 000 zt na 5 000 zt.

11. Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca, ktéry uzyska zamdwienie, a nie
bedzie nim operator wyznaczony nadawat przesytki w imieniu Zamawiajgcego w placowkach

operatora wyznaczonego?

Odpowiedz zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie dopuszcza aby Wykonawca, ktéry uzyska zamowienie, a nie bedzie nim
operator wyznaczony, nadawat przesyiki w imieniu Zamawiajgcego w placéwkach operatora

wyznaczonedo.

12. Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé, ze Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie
czesci zamowienia podwykonawcy. W przypadku dopuszczania nadawania przesytek przez
innych operatorow niz Wykonawca dla Zamawiajgcego bedzie wigzato sie to z wykonywaniem

Departament Polskiego Bonu Turystycznego
ul. Janinska 32, 32-020 Wieliczka

Informacja dotyczaca ztozonego wniosku:
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dodatkowych czynnosci, co przetozy sie na wzrost pracochtonnosci, a takze wplynie na
zwiekszenie  kosztow ponoszonych przez  Zamawiajgcego. Z uwagi na powyzsze,

Wykonawca prosi o odpowiedz na ponizsze pytania:

Odpowiedz zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

13. Pytanie: czy Zamawiajgcy zaktada, ze bedzie zobowigzany do podziatu korespondenc;i
i tworzenia odrebnych dokumentéw nadawczych dla przesytek nadawanych w imieniu i na

rzecz Zamawiajgcego?

Odpowiedz zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

14. Pytanie: czy Zamawiajacy zakfada koniecznos¢ nanoszenia przez Zamawiajgcego innych

nadrukéw/znakéw opfaty na przesytkach, ktére bedg nadawane u ré6znych operatoréw?

Odpowiedz zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

15. Pytanie: czy Zamawiajacy zakfada, iz odbiér awizowanych przesytek, ktére nie bytyby
realizowane przez operatora pocztowego, ktéremu zostato udzielone zaméwienie bytby
mozliwy w réznych placéwkach pocztowych — zaréwno operatora wyznaczonego jak i innego

operatora?

Odpowiedz zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

16. Pytanie: czy Zamawiajgcy uwzglednit, iz Prawo pocztowe (Rozdziat 8) przewiduje
odpowiedzialnos¢ operatora pocztowego za swiadczong przez niego ustuge. W przypadku
utraty, ubytku, uszkodzenia przesyiki badz niewykonania Ilub nienalezytego wykonania
przedmiotu umowy Zamawiajgcy nie bedzie mogt dochodzi¢é odszkodowania od innego

operatora, poniewaz nie bedzie realizowat dla niego ustugi pocztowe;.
Odpowiedz zamawiajgcego:

Departament Polskiego Bonu Turystycznego
ul. Janinska 32, 32-020 Wieliczka
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Zamawiajacy nie wyraza zgody.

17. Pytanie: czy Zamawiajgcy uwzglednit, iz w przypadku Swiadczenia ustug przez innego

operatora na Zamawiajgcym bedzie spoczywat obowigzek uiszczenia optaty za zwrot przesyiki

do Nadawcy (po wyczerpaniu mozliwosci jej doreczenia adresatowi)? To element wystepujacy
w przypadkach odmowy przyjecia przesytki przez adresata bgdz nieodebrania przesytki po
awizacji w okreslonym przepisami czasie. Stawka opftaty za zwrot przesytki rejestrowanej po
wyczerpaniu mozliwosci doreczenia/wydania odbiorcy, ktorej nadanie zostato optacone
znaczkiem pocztowym, pobierana bytaby na podstawie oraz zgodnie z cennikiem ustug
powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym od Nadawcy tj. Zamawiajgcego. Opfata
zostanie pobrana w formie gotowki, przed wydaniem przesyiki przez listonosza. Podstawe
prawng do zgdania zaptaty za zwrot przesytek stanowi art. 32 Prawa Pocztowego, zgodnie z
ktérym: przesytke pocztowa, ktérej nie mozna doreczy¢ adresatowi, operator pocztowy, ktory
zawart z nadawcg umowe o swiadczenie ustugi pocztowej, zwraca nadawcy. Za czynnosci
zwigzane ze zwrotem przesyiki operator ten moze zgdaé uiszczenia optaty w wysokosci

okreslonej w cenniku ustug pocztowych albo w umowie.

Odpowiedz zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

18. Pytanie: czy Zamawiajgcy jest swiadomy, iz bedzie zobowigzany dotgczaé roézne druki
potwierdzenia odbioru do nadawanych przesytek — jedne wymagane przez operatora
wyznaczonedo, zas drugie wymagane przez innego operatora? Wykonawca nadmienia, takze
ze w takiej sytuacji bedzie nastepowacé inny sposéb wykonania ustugi — wtasciwy dla danego
operatora pocztowego, przy czym na druku potwierdzenia odbioru bedzie pojawiac sie jako
nadawca przesyiki nazwa operatora pocztowego, ktéry w imieniu i na rzecz bedzie nadawat
przesyiki u operatora pocztowego. Powyzsze budzi ryzyko, mozliwosci wykorzystania takiego
dowodu odbioru przesylki w postepowaniach prowadzonych przez Zamawiajgcego jako

dowodu.

Odpowiedz zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

19. Pytanie: Wykonawca zwraca sie z prosbg o wykreslenie zapiséw Rozdziat Xl pkt.4 Istotnych
Warunkow Zaméwienia, gdyz przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug pocztowych w

obrocie krajowym i zagranicznym na podstawie Ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo

Departament Polskiego Bonu Turystycznego
ul. Janinska 32, 32-020 Wieliczka
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pocztowe. Optaty celne, ubezpieczenia, optaty skarbowe i ,inne optaty” nie stanowig

przedmiotu zaméwienia.

Odpowiedz zamawiajgcego:

W odpowiedzi Zamawiajgcy zmienia tres¢ IWZ w nastepujacy sposéb:
Usunieciu podlega:

W Rozdziale XII, pkt. 4 Istotnych Warunkéw Zamowienia

» cfa, podatki i inne opfaty”.

20. Pytanie: W punkcie 6 lit. f tresci Szczegotowego Opisu przedmiotu zaméwienia Zamawiajgcy
zawart zapis: ,dostarczania nadanych przez Zamawiajgcego przesytek listowych i paczek do
kazdego wskazanego miejsca w kraju i zagranicg.” Wykonawca zwraca sie z prosbg o
modyfikacje zapisu na: ,dostarczania nadanych przez Zamawiajgcego przesytek listowych i
paczek do kazdego wskazanego miejsca w Kraju, przesytki zagraniczne bedg dostarczane do

miejsc zgodnie z zarzgdzeniami Swiatowego Zwigzku Pocztowego.”

Odpowiedz zamawiajgcego:

W odpowiedzi Zamawiajgcy modyfikuje zapis SOPZ Zatgcznik nr 2 pkt 6 ppkt f.

Skresla sie:

SOPZ Zatgcznik nr 2 pkt 6 ppkt f. f) dostarczania nadanych przez Zamawiajacego przesytek listowych

i paczek do kazdego wskazanego miejsca w kraju i zagranicg;

Wprowadza sie:
SOPZ Zatgcznik nr 2 pkt 6 ppkt f. f) dostarczania nadanych przez Zamawiajgcego przesytek listowych

i paczek do kazdego wskazanego miejsca w kraju, przesyiki zagraniczne bedg dostarczane do miejsc

zgodnie z zarzadzeniami Swiatowego Zwigzku Pocztowego;

21. Pytanie:

Poczta Polska S.A., Dziat Sprzedazy Biznesowej Warszawa 1, zwraca sie z prosbg o udostepnienie

Regulaminu udzielania zaméwien publicznych w Oddziale Zamiejscowym POT.

Odpowiedz zamawiajgcego:

Zamawiajgcy udostepnia Regulamin udzielania zamoéwien publicznych w Oddziale zamiejscowym do
spraw obstugi i promociji Polskiego Bonu Turystycznego.
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